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Introduction: Accurate identification of training needs is not only a technical task 

but also a cultural strategy for improving organizational safety levels. Therefore, the 

aim of this study was to assess the training needs of Safety, Occupational Health, and 

Environmental (HSE) programs in Shahid Salimi Neka Power Plant. 

Methods: This study was descriptive–analytical and cross-sectional, conducted as a 

field survey in the HSE department of Shahid Salimi Neka Power Plant during the 

summer of 2015. The statistical population included all employees of the power 

plant, from which 80 participants were selected using Morgan’s table. Data were 

collected through four researcher-made questionnaires based on Kirkpatrick’s model. 

Level 1 (reaction/satisfaction) was assessed using a satisfaction questionnaire; Level 

2 (learning) was measured through pre-test and post-test evaluations; Level 3 

(behavior change) was evaluated by experts; and Level 4 (effectiveness/results) was 

assessed based on managers’ opinions. The reliability of the instruments was 

confirmed using Cronbach’s alpha. Data analysis was performed using the 

Kolmogorov–Smirnov test and paired t-test in SPSS version 20. 

Results: The findings indicated that all questionnaires used across the four levels of 

Kirkpatrick’s model had acceptable reliability. At the reaction level, the highest 

satisfaction was related to “class scheduling,” while the lowest satisfaction was 

reported for “welfare services.” At the learning level, participants’ mean knowledge 

significantly increased after the workshop, and a statistically significant difference 

was observed between pre-test and post-test scores. At the behavior level, the greatest 

improvement was observed in the “use of personal protective equipment.” At the 

results level, the effectiveness of the workshop was estimated at 46% from the 

managers’ perspective. Overall, the final effectiveness index of the training 

intervention based on Kirkpatrick’s model was calculated as 55.89 out of 100, 

indicating a moderately favorable level of effectiveness. 

Conclusion: Overall, the findings suggest that the impact mechanism of HSE 

training in this power plant is mainly activated at cognitive and behavioral levels. 

However, to translate these effects into sustainable organizational outcomes, it is 

necessary to strengthen the integrated system of training needs assessment, post-

training follow-up, and safety culture development. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Accurate identification of training needs is a fundamental requirement for improving organizational safety performance 

and is increasingly recognized as both a technical necessity and a strategic cultural intervention, particularly in high-risk 

industrial environments such as power plants. In such settings, where employees are routinely exposed to electrical 

hazards, mechanical risks, chemical substances, and operational emergencies, the effectiveness of Safety, Occupational 

Health, and Environmental (HSE) training depends not only on the quality of instructional content but also on the degree 

to which training programs are aligned with actual workplace demands and occupational risks. Without a systematic and 

evidence-based training needs assessment process, educational programs may become generic, repetitive, and detached 

from real job requirements, leading to inefficient use of organizational resources and limited improvement in safety 

performance. Furthermore, in dynamic industrial systems, technological advancement, regulatory changes, and evolving 

safety standards require continuous updating of employee competencies. In this context, training needs assessment serves 

as a critical mechanism for identifying gaps between current and desired levels of knowledge, skills, and behaviors, 

ensuring that training interventions are purposeful, targeted, and outcome-oriented. Therefore, the main objective of this 

study was to evaluate the training needs of HSE programs in Shahid Salimi Neka Power Plant by applying Kirkpatrick’s 

four-level evaluation model, focusing on reaction, learning, behavior, and results, in order to determine the effectiveness 

of the implemented training program and identify areas requiring improvement for enhancing organizational safety 

performance. 

 

Methods 

This study was descriptive–analytical and cross-sectional, conducted as a field survey in the HSE department of Shahid 

Salimi Neka Power Plant during the summer of 2015. The statistical population included all employees of the power 

plant, from which 80 participants were selected using Morgan’s table. Data were collected through four researcher-made 

questionnaires based on Kirkpatrick’s model. Level 1 (reaction/satisfaction) was assessed using a satisfaction 

questionnaire; Level 2 (learning) was measured through pre-test and post-test evaluations; Level 3 (behavior change) was 

evaluated by experts; and Level 4 (effectiveness/results) was assessed based on managers’ opinions. The reliability of the 

instruments was confirmed using Cronbach’s alpha. Data analysis was performed using the Kolmogorov–Smirnov test 

and paired t-test in SPSS version 20. 

 

Results 

The findings indicated that all questionnaires used across the four levels of Kirkpatrick’s model had acceptable reliability. 

At the reaction level, the highest satisfaction was related to “class scheduling,” while the lowest satisfaction was reported 

for “welfare services.” At the learning level, participants’ mean knowledge significantly increased after the workshop, 

and a statistically significant difference was observed between pre-test and post-test scores. At the behavior level, the 

greatest improvement was observed in the “use of personal protective equipment.” At the results level, the effectiveness 

of the workshop was estimated at 46% from the managers’ perspective. Overall, the final effectiveness index of the 

training intervention based on Kirkpatrick’s model was calculated as 55.89 out of 100, indicating a moderately favorable 

level of effectiveness. 
 

Conclusion 

Overall, the findings of this study demonstrate that HSE training in Shahid Salimi Neka Power Plant has achieved varying 

degrees of effectiveness across the four levels of Kirkpatrick’s model. At the reaction level, participants expressed a 

generally positive level of satisfaction with the training process, particularly in relation to scheduling and instructional 

delivery, although some limitations were identified in supporting services and welfare facilities. At the learning level, a 

statistically significant improvement in participants’ knowledge was observed after the training intervention, indicating 

that the educational content was effective in enhancing cognitive understanding of safety principles, hazard identification, 

and environmental protection concepts. At the behavioral level, notable improvements were recorded in key safety 

practices, especially in the use of personal protective equipment and adherence to safety procedures, suggesting that the 

training was successful in influencing individual behavior in the workplace. However, certain behavioral aspects, such as 

resource efficiency and waste reduction, showed limited or no meaningful change, indicating that some behaviors require 

more than training alone and may depend on organizational systems, supervision, and reinforcement mechanisms. At the 

results level, the perceived effectiveness of the training from managerial perspectives was moderate, indicating that 

although individual-level improvements were evident, their translation into broader organizational outcomes such as 

reduction in incidents, improved operational efficiency, and enhanced system-wide safety performance remains limited. 
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This gap highlights a weakness in the transfer process from learning to organizational impact. In conclusion, while HSE 

training has been effective in improving knowledge and influencing individual behaviors, its overall contribution to 

organizational performance is still constrained. Therefore, strengthening structured training needs assessment, enhancing 

post-training follow-up systems, integrating behavioral reinforcement mechanisms, and promoting a stronger safety 

culture are essential to ensure that individual learning outcomes are effectively transformed into sustainable organizational 

improvements and long-term safety performance enhancement.
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   ها: واژهکلید
 ،یمنیا 

 سلامت کار،
 ست،یز طیمح
 . یآموزش یازسنجین

  یمنیسطح ا  یارتقا  یبرا  یراهبرد فرهنگ  ک یبلکه    ،یاقدام فن  کی نه تنها    یآموزش   یازهاین  قیدق  ییشناسا  : مقدمه

 ستیز  ط یسلامت کار و مح  ،یمنیا  ی ها¬آموزش  یازسنجین  یهدف مطالعه بررس  نیبنابرا  شود،ی سازمان محسوب م
(HSEدر ن )نکا بود یمیسل دیشه روگاهی. 

در بخش   یدانیص  ورم مبود که به یش   یمایو پ یلیتحل–یفیپژوهش از نوع توص     نیروش مطالعه ا  روش پژوهش: 

HSE  بود که با  روگاهیکارکنان ن  هیش  امک کل  یانجام ش  د. مامعه آمار  1394نکا در تابس  نان    یمیس  ل دیش  ه روگاهین
س اتنه  چهار پرس ش نامه محقق قیاز طر  اهداده  یعنوان نمونه اننخاب ش دند. گردآورنفر به  80اس نفاده از مدو  مورگان،  

  ،ی مندتی( با پرس ش نامه را ایمندتیس طح او  )واکنش/را ا  کهیطورانجام گرفت؛ به  کیپاتربر مد  کرک یمبنن
کارش ناس ان و س طح چهارم    یابیرفنار( با ارز رییآزمون، س طح س وم )ت و پس  آزمونشی( با آزمون پیریادگیس طح دوم )

ها از  داده  کیتحل یش د و برا دییکرونباخ تأ یابزارها با اس نفاده از آلفا  ییایش د. پا  دهیارش د س نج رانی( با نظر مدی)اثربخش  
 .دیاسنفاده گرد 20نسخه  SPSSافزار در نرم یزوم tو آزمون  رنوفیاسم-آزمون کولموگروف

برتوردار بود.    ی مطلوب  ییایاز پا  کیپاترمورد اسنفاده در چهار سطح مد  کرک  یهانشان داد پرسشنامه   جیننا  ها: یافته

 ت یراا زان یم ن یها« و کمنرکلاس  یکنندگان مربوط به »زمان برگزار شرکت  تیراا  زانیم نیشنریدر سطح واکنش، ب
رفاه »تدمام  به  سطح    «یمربوط  در  برگزارشرکت   یآگاه  نیانگیم  ،یریادگیبود.  از  پس  به   یکنندگان  طور کارگاه 

  ر ییآزمون مشاهده شد. در سطح ت و پس   آزمونش ی پ  نیب  یداری معن  یو تفاوم آمار  افتی  شینسبت به قبک افزا  یمعنادار
از وسا  یبهبود رفنار  نیشنریرفنار، ب   ی اثربخش  زانیم  زین  جیمشاهده شد. در سطح ننا  «یحفاظت فرد  کیدر »اسنفاده 
د  هکارگا نها  46  رانیمد  د یاز  برآورد شد. در مجموع، شاتص  بر اساس مد  کرک   یاثربخش   ییدرصد    ک یپاترکارگاه 
 .است  یمنوسط رو به مطلوب مداتله آموزش  یدهنده اثربخشکه نشان   دیمحاسبه گرد  100از   89/55

ا  HSE  یهاآموزش  ی اثرگذار  سم یگرفت که مکان  جه ینن  توانی م  ، یطور کلبه   گیری: نتیجه  در   شنریب  روگاهین  ن یدر 

  ی ازسنجیلازم است نظام ن  ،یسازمان  دار یپا  جیاثرام به ننا  نیا  کیتبد  یفعا  شده است، اما برا  یو رفنار  یسطح شناتن
 .شود تیتقو کپارچهیصورم به یمنیا ی سازپس از آموزش و فرهنگ یریگیپ  ،یآموزش

نشریه رویکردهای  .  روگاهی( در نHSE)   ستیز  طیسلامت کار و مح  ، یمنیا   یهاآموزش  یازسنجین  یبررس  .مهناز،  ینصرآباد؛  نی اءالدیا،  یالماس؛  محسن  ، غلام نژاد:  استناد

  Doi: 10.22034/edus.2026.584039.1107.72-61(: 04) 01؛ 1403 .نوین در مدیریت آموزش و علوم سلامت

  سندگانی( به نوCC BY-NC 4.0کامنز )  وینیکر سنسیتود را بر اساس لا یفکر تیاست و حق مالک گانیرا   ، یعلم هینشر نیا دسنرسی به 
 نویسندگان. ©                                                                                                                                     .واگذار کرده است

 eduhealthsci@gmail.comایمیک:  |   https://www.eduhealthsci.ir آدرس نشریه: |
   .مهاد دانشگاهی واحد اسنان مازندرانناشر: 

  
 

https://doi.org/10.22034/edus.2026.584039.1107
https://www.eduhealthsci.ir/
mailto:zialmassi@gmail.com
mailto:‏tilek_1984@yahoo.com
mailto:zialmassi@gmail.com
mailto:nilofar.nasr@gmail.com
https://doi.org/%2010.22034/edus.2026.584039.1107
https://www.eduhealthsci.ir/
mailto:eduhealthsci@gmail.com
https://mzn.acecr.ac.ir/fa
https://orcid.org/0009-0001-0495-1044
https://orcid.org/0009-0007-1732-8095
https://orcid.org/0000-0003-2254-3316
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1


 65                                                                                         روگاهی( در نHSE) ستیز طیسلامت کار و مح ، یمن یا یهاآموزش یازسنجین یبررس 
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 مقدمه  

ها از جمله در نیروگاه (:Health, Safety & Environment  HSE) های ایمنی، سلامت کار و محیط زیستنیازسنجی آموزش

 ها روگاهین  رایز  ؛ (1) رودمیموضوعات کلیدی و راهبردی در حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت ایمنی صنعتی به شمار  

و    یی ایمی ش  ، یانسان  ، یفن   ی هاسک ی از ر  ی اهمواره با مجموعه  ، یکار  یهاطی مح  نیو پرخطرتر  نیتردهیچی از پ  یک یعنوان  به

منجر به حوادث    توانند یکارکنان، م  ی واقع  ازیبر ن  ی هدفمند و مبتن  ی هامواجه هستند که در صورت نبود آموزش  ی ط یمحستیز

مال یجان  ی هابیآس  ، یشغل خسارات  پ  ی،  و  چن   . (2)  شوند  ریناپذجبران  ی ط یمحستی ز  یامدها یگسترده    ، یط یشرا  نیدر 

و اثربخش در کاهش    رانهیشگیابزار پ  ک ی عنوان  بلکه به  شوند،یمحسوب م   ی و سازمان  یالزام قانون  کی نه تنها    HSE  یهاآموزش

ا  یارتقا   ،یانسان  یخطاها ا  یمن ی فرهنگ  بهبود عملکرد  نقش ح  منیو  ا  .(3)  کنندیم   فا ی ا  یات یسازمان  از    ی کی حال،    نیبا 

بس   ی اساس  یهاچالش ن  یار یدر  علم   ها،روگاهیاز  و  نظام جامع  به  یآموزش  ی ازسنجین  یبرا  یفقدان  اغلب    یاگونهاست؛  که 

مشاغل،    قیدق   لیو کمتر بر اساس تحل  شوندیم   یطراح  رانیمد  قهیبر سل   یمبتن  ا ی  ی تکرار  ،یبه صورت کل   ی آموزش  یهابرنامه 

مسئله موجب   ن یا  .(4)  گردندیم   ن یآنان تدو  ی و مهارت  یدانش  ی کارکنان و شکاف واقع  ی آگاه  زانیم   ف،یوظا  سکی سطح ر

  ی ازهایبا ن  یم یشود که ارتباط مستق   ییهاصرف دوره یلازم را نداشته و منابع سازمان  یها اثربخشاز آموزش  یکه بخش   شودیم

 .(5)  کار ندارند ط یمح یواقع

  ، یگرفتگهمچون برق  یاست که کارکنان در معرض خطرات متنوع  یابه گونه  ها روگاهیدر ن  تیفعال   ت یماه  گر،ید  یاز سو

قرار دارند و هرگونه    ی اضطرار  ط یتحت فشار و شرا  زات یکار در ارتفاع، کار با تجه  ، ییا یمی تماس با مواد ش  ،یسوزانفجار، آتش

 HSE  یهاآموزش  ن،یبه همراه داشته باشد. بنابرا  یاو گسترده  یارهیزنج   یامدهایپ   تواندیم  ها طی مح  ن یدر ا  یانسان  یخطا

 نهینهاد ی و سازمان یرا در سطح فرد   منیا ی شوند تا بتوانند رفتارها یطراح سک ی ر لیشغل و تحل لیبر تحل ی کاملاً مبتن دیبا

ا  .(6)  کنند  وجود  م  ن، یبا  نشان  موجود  بس  دهدیشواهد  در  سازمان  ی اریکه  ن  یصنعت   یهااز  جمله  از    ند یفرآ  ها،روگاهیو 

موجود و    تیوضع  ان یشکاف م   جه، یو در نت  شود یانجام نم  یواقع   ی هابر داده  یمند و مبتن صورت نظامبه  ی آموزش  یازسنج ین

در    عیسر  رات ییتغ  ن، یهمچنان پابرجاست. همچن  HSEمطلوب در سطح دانش، نگرش و مهارت کارکنان در حوزه    تیوضع

تجه  ،یانرژ  د یتول   یهایفناور  افزا  ی کنترل   یها ستمی س  ی دگیچ یپ  د، یجد   زاتیورود  و   ی منیا  ی المللنیب  یاستانداردها   شیو 

اتکا    ، یط یشرا  ن یدر چن  .(7)  آشکار ساخته است  ش یاز پ  ش یرا ب  یآموزش   یهامستمر در برنامه  یضرورت بازنگر  ست،ی ز  ط یمح

 ی منجر به کاهش آمادگ  تواندیبلکه م  ست، یسازمان ن  یواقع   یازهاین  ینه تنها پاسخگو  رمنعطفی ثابت و غ  یآموزش   یهابه برنامه 

 ی هامند آموزشو نظام  یعلم   یازسنج یرو، ن  ن یاحتمال وقوع حوادث شود. از ا  ش یو افزا  یاضطرار  ط یکارکنان در مواجهه با شرا

HSE  یمن یفرهنگ ا  گر،یاز منظر د.  (8)  کندیم  دا یپ   ی اژهیو  تیاثربخش، اهم  ی هر برنامه آموزش  ینقطه آغاز طراح   نوان عبه 

کارکنان    ی واقع  از ی ها بر اساس نکه آموزش  ی شده قرار دارد. زمانارائه  ی هاآموزش  تیفیک   ریها به شدت تحت تأث در سازمان

بهو کارکنان آموزش  افته ی کاهش    ی ریادگی  زهینشوند، انگ  یطراح   ینه ابزار  کنند،یم  یتلق   یالزام ادار  ک ی عنوان  ها را صرفاً 

کاهش تعهد    ، یمنیفرهنگ ا  فی منجر به تضع  تواندیموضوع در بلندمدت م  نیبهبود عملکرد و حفظ جان و سلامت خود. ا  یبرا

اقدام   ک ی نه تنها    یآموزش  یازهاین  قیدق   ییشناسا  ن،یپرخطر شود. بنابرا  یرفتارها  شیو افزا  HSEنسبت به اصول    یسازمان

روزافزون الزامات   ت یبا توجه به اهم.  (9)  شود یسازمان محسوب م   ی منیسطح ا  یارتقا  یبرا  ی راهبرد فرهنگ  ک ی بلکه    ،ی فن

 ت یریخود را کنترل و مد  یهاتی فعال  یط یمحستیکارکنان، اثرات ز  ی منی موظف هستند علاوه بر ا  هاروگاهین  ز،ین  ی ط یمحستیز

  ت یریمد  ست، یز  طی درباره اصول حفاظت از مح  یسطوح، دانش کاف  ی امر مستلزم آن است که کارکنان در تمام  نیکنند. ا

آلا کنترل  شرا  ها ندهیپسماند،  در  واکنش  حال  ی طیمحستیز  ی اضطرار  ط یو  در  باشند.  ن  ی داشته  بدون   ق یدق   یازسنج یکه 

ا  ینقاط ضعف دانش   ییامکان شناسا  ،یآموزش نت   نیدر    توانند ینم  یآموزش  یهابرنامه  جه، یحوزه وجود نخواهد داشت و در 
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ساختارمند و   ، ینظام علم   کی کرد که نبود    ان ی ب  توانیم   ت،یاکمک کنند. در نه  ی ط یمحستی طور مؤثر به کاهش اثرات زبه

برا  یمبتن  شواهد  ن  HSE  ی هاآموزش  یازسنجین  یبر  اثربخش   ها،روگاهیدر  کاهش  افزاآموزش  یموجب    یها نهیهز  شیها، 

که  ی مطالعات مانجا ن،ی. بنابراشودیم  یکار یها طیدر مح   سک ی سطح ر شیافزا تیو در نها یمهارت ی هاتداوم شکاف ، یسازمان

نه تنها از منظر   پردازد،ینکا م   یم ی سل  دی شه  روگاهیدر ن  ستیز  طیسلامت کار و مح   ،یمن یا  یها آموزش  یازسنج ین  یبه بررس

و کاهش حوادث   یمن ی فرهنگ ا  یارتقا  ، یبهبود نظام آموزش  سازنهیزم   تواندیبوده و م  یضرور  زین  یبلکه از نظر کاربرد  ی علم

 . گردد  یات یحساس و ح یهاطی مح ن یدر ا  یشغل

 

 شناسیروش

نیروگاه شهید سلیمی     HSEبخشدامنه مطالعاتی پژوهش حاضر شامل  باشد.  می  پیمایشی از نوع  ،  توصیفی تحلیلیروش مطالعه  

  بود. 1394تابستان  ی زمانی انجام آنباشد و محدودهمی نکا

های نیمه  ها در محیط واقعی از طریق ارسال پرسشنامه و با مصاحبهتحقیق حاضر با بررسی آزمودنیهمچنین از آنجا که  

بخشی از شایان ذکر است، . آورد به شمار نیز تحقیق میدانی توان آن را از نوع می، ه است)روش دلفی( انجام گرفت ساختارمند

جامعه  گرفته است. انجام پاتریک  کرك مدل بر مبتنی HSE آموزش هایبرنامه بخشی اثر میزان هدف تعیین حاضر با مطالعه

آماری با استفاده از جدول مورگان،   هاینمونهتعداد    نهایتاً ه  ان نیروگاه شهید سلیمی نکا بود، ککلیه کارکن   آماری تحقیق شامل 

آماری تحقیق حاضر قرار گرفتند، یا از طرف مدیریت نیروگاه منتخب شدند،   هاینمونه  دست آمد، کارکنانی که جزونفر ب  80

ابتدا برای افراد    در این تحقیق  کردند. شرکت طرح در و  بودند، انتخاب شده همکاری به مایل که خودشانکارکنانی   و یا از

شامل مفاهیمی در رابطه با  یشز آمواین دوره  هایدر نظر گرفته شد. سرفصلHSE  شرکت کننده در طرح یک دوره آموزشی

HSE  بکارگیری آن در صیانت مربوط به  ی آموزش دوره این  هدفه همچنین در سه بخش بهداشت، ایمنی و محیط زیست بود

 توسط جلسه و  3 در ساعت  4 طی  در نظری صورت به . آموزشه استاز کارکنان، تجهیزات و حفاظت از محیط زیست بود

پرسشنامه   4 تحقیق جهت انجام این. ه استگرفت کادر مجرب آموزش یک شرکت خصوصی )طرف قرارداد با نیروگاه(، صورت

تهیه گردید. مختلف، توسط محقق طراحی شد. پرسشنامه اول به منظور تعیین سطح اول مدل کرك پاتریک )سطح واکنش(  

 تدریس نحوه فضای آموزشی، برگزاری، نظیر نحوه مواردی خصوص در  کنندگان شرکت رضایتمندی در این پرسشنامه میزان

 موارد  مورد ارزیابی قرار گرفت.  دیگر و

)پیش از برگزاری    راحی شد، این سوالات در دو مرحلهپرسشنامه دوم، جهت ارزیابی سطح یادگیری مدل کرك پاتریک ط

دهی براساس کارگاه آموزشی و پس از برگزاری کارگاه آموزشی( در اختیار افراد شرکت کننده در کارگاه قرار گرفت، سپس نمره

 رکت کننده در کارگاه پرداخته شد.پاسخ صحیح صورت گرفت، و از این طریق به تغییر سطح آگاهی افراد ش

)تغییر رفتار( طراحی و تدوین گردید در بازه خیلی کم تا   سطح سوم مدل کرك پاتریک  ارزیابی پرسشنامه سوم، به منظور

توسط  که    خیلی زیاد، میزان تغییر رفتار افراد شرکت کننده در کارگاه آموزشی را پس از حضور در کارگاه مورد ارزیابی قرار داد

 .ه استگردید  شناسان و سوپروایزرهای نیروگاه تکمیلنفر از کار 15

نتایج(، مدل کرك پاتریک طراحی شد. این پرسشنامه در اختیار   -)اثربخشی پرسشنامه چهارم، جهت ارزیابی سطح چهارم

آنها نظرشان را در مورد اثربخشی کارگاه آموزشی برگزار شده بیان کنند. همه   ار گرفت تا نفر از مدیران ارشد نیروگاه قر  5

به  پرسشنامه یادگیری،  پرسشنامه  از  به غیر  ابزار    صورت ها  پایایی  برای سنجش  تنظیم گردید.  لیکرت  بندی  مقیاس درجه 
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بدست آمد    70/0که سطح متغیزهای مطالعه بالای    ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد  ها از شاخصی به نامتحقیق، پرسشنامه

 ها بود. دهنده سطح پایایی مطلوب پرسشنامهکه نشان

ها اطمینان حاصل گردد.  ها، ابتدا همگنی آنها مورد آزمایش قرار گرفت تا از نرمال بودن )یا نبودن( دادهرای پردازش دادهب

آزمون کولموگروف داده-از  نرمالیته  به منظور سنجش  استفاده شداسمیرنوف  و ه استها  توصیفی  آمار  نتایج در دو بخش   .

استنباطی ارائه شده است. در این تحقیق از آزمون تی تست جفتی )با شرط وابسته بودن متغیر( برای آزمون سطح یادگیری 

 20 نسخه   SPSSافزار. آنالیزهای آماری ، با نرمه استدر دو دوره پیش از برگزاری کارگاه آموزشی و پس از آن، استفاده گردید

 . صورت گرفت

 

 هایافته

 که مقدارمندی، با توجه به این میزان رضایت  - تعیین سطح اول مدل کرك پاتریک در خصوص   1شماره  جدول  براساس نتایج  

-دهنده این است که پرسشنامه رضایتباشد، نشان می  7/0برای هریک از متغیرها بالاتر از   آمده دست به کرونباخ آلفای ضریب

 باشد. ندی از اعتبار کافی برخوردار میم
 مندی اریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه راایت -1 جدول

 اریب آلفای کرونباخ  گویه  ردیف 

 عملی  و تئوری به صورم اطلاعام آن اننقا  و آموزشی مطالب ارائه زمان مدم 1

 
 
 
 
 
815/0 

 شده  ارائه مطالب 2

 توانایی مدرس در بیان مباحث  3

 سها کلا برگزاری زمان 4

 یکدیگر با شرکت کنندگان نیز و شرکت کنندگان و مربی بین مؤثر ارتباط نحوه 5

 هاکلاس نظم 6

 تدمام رفاهی  7

 ها کلاس برنامه فشردگی 8

 توسط شرکت  اسنفاده مورد آموزشی روشهای بودن مناسب 9

 .سخت افزاری و فیزیکی امکانام و آموزشی مکان 10

 

باشد، در واقع تعداد  ها( میبیشترین میزان فراوانی متعلق به گویه )زمان برگزاری کلاس  1  نمودار بر اساس نتایج مندرج در  

برای این گویه برگزیدهافراد بیشتری از جامعه مورد مطالعه، گزینه کاملا راضی اند و گویه )خدمات رفاهی( در آخرین  ام را 

 افراد نسبت به خدمات رفاهی است.  دهنده میزان رضایت کم اولویت در این جدول قرار دارد، که نشان

 
 مندیهای راایتبندی گویه فراوانی و اولویت -1 رنمودا

که  میزان یادگیری ، با توجه به این  - تعیین سطح دوم مدل کرك پاتریک در خصوص   2 جدولبا توجه به نتایج مندرج در 

دهنده این است که پرسشنامه  باشد، نشان می  7/0برای هریک از متغیرها بالاتر از   آمده دست به کرونباخ آلفای ضریب مقدار

0
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 باشد.یادگیری از اعتبار کافی برخوردار می
 

 اریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه یادگیری  -2 جدول

 اریب آلفای کرونباخ  گویه  ردیف 

 مایی مواد تطرناکنکام کلیدی در اسنفاده و مابه 1

 
 
 
 
799/0 

 های زیست محیطی منبه  2

 های کننر  ریسکاسنراتژی  3

 پایش عملکرد ایمنی  4

 رعایت اسنانداردها  5

 عناصر سیسنم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست 6

 مدیریت بحران 7

 اقدامام پیشگیرانه  8

 مدیریت ت ییر در سیسنم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست  9

 مصرف سوتت  10

 

باشد، بنابراین بین سطح آگاهی و یادگیری  می  05/0، با توجه به این که سطح معناداری کمتر از  3ل جدوبا توجه به نتایج  

داری بین این تفاوت معنیپیش و پس از برگزاری کارگاه اختلاف معناداری وجود دارد. در واقع    دوره افراد شرکت کننده در دو  

 دو گروه از نظر آماری وجود دارد. 
 آموزشی  یادگیری افراد شرکت کننده در دوره پیش و پس از برگزاری کارگاهمقایسه میزان  -3 جدول

درمه   tآماره  اتنلاف مفنی  
 آزادی 

 داریسطح معنی
انحراف   میانگین )دو دامنه( 

 معیار 
 درصد  95فاصله اطمینان در   تطای معیار 

 بالایی حد پایینی حد
پس    -سطح یادگیری: پیش از برگزاری کارگاه

 از آن
49/1 - 20/6 96/1 34/19 - 45/10 - 58/7 - 9 00/0 

 

 ضریب که مقدارتغییر رفتار، با توجه به این  -تعیین سطح سوم مدل کرك پاتریکص  درخصو  4  جدولبراساس نتایج  

دهنده این است که پرسشنامه از  باشد، نشانمی  7/0برای هریک از متغیرها بالاتر از   ،(749/0آمده )  دست به کرونباخ آلفای 

 باشد.اعتبار کافی برخوردار می
 اریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ت ییر رفنار  -4جدول 

 اریب آلفای کرونباخ  گویه  ردیف 

  فردی حفاظت وسایک از کارکنان اسنفاده 1
 
 
 
749/0 

 آشنایی با حمک مواد تطرناک  2

 مواد تطرناک اسنقرار و نگهداری نحوه با آشنایی 3

 رعایت مقرارم ایمنی در تعمیرام  4

 نصب  هنگام در ماشین آلام ایمن سازی 5

 عملکرد سیسنمها  قالب در تطرام شناسایی 6

 مناسب  هایتاموش کننده  با آشنایی و حریق اطفاء آشنایی روشهای 7

 هدر رفت مواد اولیه  8

 نظم و ترتیب و نظافت عمومی  9

 بسنه فضای در کار ایمنی 10

 حفاظت وسایل از کارکنان  ، کارشناسان تغییر رفتار افراد شرکت کننده در کارگاه را در استفاده5ل جدو با توجه به نتایج 

تر بوده است. اند، به عبارت دیگر این رفتار افراد شرکت کننده نسبت به دیگر رفتارها شاخصفردی را خیلی زیاد ارزیابی کرده
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توان  همچنین در هدر رفت مواد اولیه رفتار شرکت کنندگان در طرح نسبت به پیش از آن تغییر نکرده است. به صورت کلی می

 د.اندرصد ارزیابی نموده 33/55گفت، کارشناسان تغییر رفتار افراد شرکت کننده در پس از برگزاری کارگاه آموزشی را 
 های ت ییر رفنار بندی گویهننایج فراوانی و اولویت -5 جدول

 اولویت  درصد فراوانی  گویه 

 1 33/73 11 فردی حفاظت وسایک از کارکنان اسنفاده

 2 66/66 10 رعایت مقرارم ایمنی در تعمیرام 

 3 60 9 نظم و ترتیب و نظافت عمومی 

 با آشنایی و حریق اطفاء آشنایی روشهای

 مناسب  هایتاموش کننده 
9 60 4 

 5 33/53 8 مواد تطرناک اسنقرار و نگهداری نحوه با آشنایی

 6 33/53 8 نصب  هنگام در ماشین آلام ایمن سازی

 7 33/53 8 بسنه فضای در کار ایمنی

 8 66/46 7 آشنایی با حمک مواد تطرناک

 9 66/46 7 عملکرد سیسنمها  قالب در تطرام شناسایی

 10 40 6 هدر رفت مواد اولیه 

 -   99/55 ± 00/9 3/8 انحراف معیار  ±میانگین کک 

 

 به کرونباخ آلفای ضریب مقدار،  اثربخشی   -تعیین سطح چهارم مدل کرك پاتریکخصوص  در    6جدولبا استناد به نتایج  

دهنده این است که این پرسشنامه از اعتبار کافی باشد که نشانمی  7/0رای هریک از متغیرها بالاتر از  ب (،789/0آمده ) دست

 باشد. برخوردار می

 اریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه اثربخشی  -6 جدول

 اریب آلفای کرونباخ  گویه  ردیف 

  تاثیر کارگاه در کاهش تعداد حوادث  1
 
 
 
789/0 

 تاثیر کارگاه در مقابله با شرایط ااطراری   2

 تاثیر کارگاه در صرفه مویی انرژی و سوتت  3

 تاثیر کارگاه در نظم و ترتیب و نظافت عمومی کارکنان  4

 تاثیر کارگاه در ت ییر نگرش نسبت به ایمنی و بهداشت ش لی  5

 تاثیر کارگاه ت ییر نگرش کارکنان نسبت به محیط زیست  6

 تاثیر کارگاه ت ییر نگرش و رفنار در مصرف منابع مومود  7

 تاثیر کارگاه افزایش سطح آگاهی نسبت به اهمیت حفاظت فردی 8

 تاثیر کارگاه افزایش سطح آگاهی نسبت به اهمیت حفاظت تجهیزام سازمانی  9

 HSEتاثیر کارگاه در به کارگیری مفاهیم  10

ثیر کارگاه در تغییر نگرش  أاند. تدرصد عنوان نموده  46مدیران میزان اثربخشی کارگاه آموزشی را    7  جدول با توجه به نتایج  

جویی  کارگاه در صرفهثیر  أتکارگاه افزایش سطح آگاهی نسبت به اهمیت حفاظت فردی،  ثیر  أتنسبت به ایمنی و بهداشت شغلی،  

  زانیدر مرحله سنجش م اند.  ها را گرفتهبیشترین نمره  انرژی و سوخت و تاثیر کارگاه در نظم و ترتیب و نظافت عمومی کارکنان

  ک،ی چهار سطح مدل کرك پاتر  ت یمطلوب  زان یم  ن ییجهت تع   ، یکارگاه آموزش   ی ابیارزش   کیچهار سطح مدل کرك پاتر  تیمطلوب

واکنش    ی عنیسطح اول    کهیداده شد بطور  بیو ضر  ی دهاز چهار سطح مدل آ نها را وزن  ک ی هر    تیبا توجه به درجه اهم 

(، 3)  ب یرفتار ضر  ریی(، سطح سوم، تغ 2)  ب یضر  ی ریادگیهمان    ا ی (، سطح دوم  1)  ب یضر  متر ک  ت یاهم  ل ی( به دلی مندتی)رضا

 (، داده شد.4)  بیضر شتریب تیاهم  ل یبه دل جی نتا ای و سطح چهارم 
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 های اثربخشی های مرکزی و پراکندگی مولفه ننایج شاتص  -7 جدول

 اولویت  درصد فراوانی  گویه 

 1 60 3 تاثیر کارگاه در نظم و ترتیب و نظافت عمومی کارکنان 

 2 60 3 تاثیر کارگاه در ت ییر نگرش نسبت به ایمنی و بهداشت ش لی 

 3 60 3 تاثیر کارگاه افزایش سطح آگاهی نسبت به اهمیت حفاظت فردی

 4 60 3 مویی انرژی و سوتت تاثیر کارگاه در صرفه

 5 40 2 تاثیر کارگاه در کاهش تعداد حوادث 

 6 40 2 تاثیر کارگاه در مقابله با شرایط ااطراری 

 7 40 2 تاثیر کارگاه ت ییر نگرش کارکنان نسبت به محیط زیست 
 8 40 2 تاثیر کارگاه افزایش سطح آگاهی نسبت به اهمیت حفاظت تجهیزام سازمانی 

 HSE 2 40 9تاثیر کارگاه در به کارگیری مفاهیم 

 10 20 1 تاثیر کارگاه ت ییر نگرش و رفنار در مصرف منابع مومود 

 - 46±49/13 - انحراف معیار  ±میانگین کک 

،  8  بر اساس نتایج مندرج در جدول آورده شده است.    8جدول  ارزشیابی مدل کرك پاتریک در   سطح چهار  مطلوبیت میزان

دست آمد. در سطح دوم، درصد به  97/68مندی افراد شرکت کننده از کارگاه در سطح اول مرحله واکنش، در حقیقت رضایت

 99/55درصد به دست آمد. سطح سوم، تغییرات رفتار، که  69یادگیری، در واقع سطح آگاهی و یادگیری افراد شرکت کننده  

غییرات رفتاری افراد شرکت کننده در کارگاه آموزشی است. سطح چهارم، نتایج،  دهنده تدرصد به دست آمد، که این عدد نشان

 سطح چهار درصد به دست آمد. نتایج  46کند که  مندی اثربخشی کارگاه را از نظر مدیران بیان میکه در واقع میزان رضایت

 عدد نتیجه این کمک  به به دست آمد، که  1000از شاخص کلی    94/558شده،   تعیین ضرایب اساس بر دهی وزن از بعد

 به دست آمد.  89/55اثربخشی کارگاه آموزشی  ارزیابی
 پاتریک کرک  مد  اساس بر کارگاه آموزشی  ارزشیابی سطح  چهار مطلوبیت میزان -8ل جدو

 نمره وزن داده شده  دهی وزن میانگین و انحراف معیار  سطوح ارزشیابی 

 97/68 1 68/ 97±08/11 سطح او : واکنش 

 138 2 69±53/10 سطح دوم: یادگیری

 97/167 3 99/55 ± 00/9 رفنار  سطح سوم:

 184 4 46±49/13 ننایج سطح چهارم:

 89/55 شاتص کک 

 

 بحث

اند در  توانسته  ییو محتوا  ی مورد مطالعه از نظر ساختار  روگاهیدر ن   HSE  ی هاکه آموزش  دهدیپژوهش نشان م   ن یا  یها افتهی

قابل قبولو رفتار،    یریادگی شامل واکنش،    ک یپاترسه سطح نخست مدل کرك  ج یکنند، هرچند در سطح نتا  جادیا  یاثرات 

معنادار  ی سازمان فاصله  دارد   وبمطل  تیبا وضع  ی هنوز  تحقیقات  وجود  نتایج  با  نتایج حاصله  و همکاران  Kremer)   کرمر.   )

کارکنان    ی نسبتاً بالا  تیدر سطح واکنش، رضا  همسو بود.  (4)(  2017)و همکاران  (  Werner-Seidler)  ورنرسلدرو    (8)(  2021)

  یزمان   یهاتیبا محدود  یادیتا حد ز  یبرنامه آموزش  ،ییآن است که از منظر اجرا  انگریها بکلاس  یبندمانند زمان  ییهااز مؤلفه

ا  ی کار  طیو شرا بوده است.  بهآموزش  ی زمان  یکه طراح  دهدیموضوع نشان م  نیکارکنان هماهنگ   سم یکانم   ک ی عنوان  ها 

 ی عن ی ک، یپاتردر سطح دوم مدل کرك .(9) مشارکت، توانسته است مانع از کاهش حضور و تعامل کارکنان شود کنندهلیتسه

موجود   یتوانسته است شکاف دانش  یآموزش   یکه محتوا دهدیکارگاه نشان م  یمعنادار نمرات پس از برگزار  شیافزا  ،یریادگ ی

مانند    ییهاآن است که انتقال دانش در حوزه  انگری ب  یسمیاز منظر مکان  جهینت  نیپوشش دهد. ا  یادیرا تا حد ز  HSEدر حوزه  
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  ندیتوانسته است فرآ  یطور مؤثر صورت گرفته و ساختار آموزشبه  ،ی منی ا  یکنترل مواد خطرناك و استانداردها  سک،یر  تیریمد

را در    یریادگ ی  ی شناخت  سم یاند مکانها توانستهآموزش  گر،یاطلاعات به دانش قابل استفاده را فعال کند. به عبارت د  لیتبد

  ی اد یتا حد ز  ی آموزش  ی محتوا  یکه طراح   دهد یامر نشان م   نیا   .(2)  شوند   ی آگاه  سطح   ی کارکنان فعال کرده و منجر به ارتقا

منظم    ی زمان  ی هاها در بازهدوره  ت یتکرار و تقو  ازمند ی اثر ن  نیراستا بوده است، هرچند استمرار ا هم  ی شغل  ی واقع   ی ازهایبا ن

را در   منی ا  یرفتارها  یاند تا حد قابل توجهها توانستهنشان داد که آموزش  جی رفتار، نتا  رییتغ  یعن یدر سطح سوم،    .(7)  است

  ی ها از سطح شناختکه آموزش  دهد ینشان م   یحفاظت فرد  زاتیقابل توجه در استفاده از تجه  شیکنند. افزا  تیکار تقو  طیمح

ااندشده  یرفتار   راتییفراتر رفته و وارد حوزه تغ خطر و   ی بازدارندگ  یهاسمیاز فعال شدن مکان  ی ناش  توانیرا م  رییتغ  ن ی. 

نشان   هیها مانند هدررفت مواد اولشاخص  یدر برخ  رییحال، عدم تغ  نیبا ا  .(9)  کارکنان دانست انی در م سک یادراك ر  شیافزا

رفتارها علاوه بر   یآن است که برخ انگری مسئله ب نیاند. اآموزش قرار نگرفته ریتحت تأث زانیم  ک ی که همه رفتارها به  دهد یم

موجب    یی به تنها  تواند یآموزش نم  رفهستند و ص  ی سازمان  یهاو مشوق  ی ستمی نظارت س  ، یمداخلات ساختار  ازمندیآموزش، ن

فعال شده است تا    یفرد   ی منیا   یدر حوزه رفتارها   شتریمطالعه ب  نیرفتار در ا  رییتغ  سمیمکان  ن،یآنها شود. بنابرا  داری پا  رییتغ

درصد از    46 ی اثربخش  زانیم ، یسازمان  جی نتا  یعن ی ک، یپاتردر سطح چهارم مدل کرك  .(7) یند یو فرآ  ک ی ستماتی س ی رفتارها

 جی طور کامل به نتااثرات هنوز به  ن یاند، اما اداشته  یدر سطوح فرد   یها اثرات مثبت که اگرچه آموزش  دهدینشان م  رانیمد  دید

شکاف    نیاند. انشده  لیتبد  HSE  ک ی ستماتی س  کرد عمل  یمصرف منابع و ارتقا   ی سازنهی مانند کاهش حوادث، به  یکلان سازمان

به   یدانش و رفتار فرد  لیتبد  سمیمکان  گر،یعبارت داست؛ به  یبه عملکرد سازمان  ی ریادگیانتقال    رهیدهنده ضعف در زنجنشان

  یکل   یکه اثربخش  دهدینشان م  کیپاترمدل کرك  یشاخص کل   ت، یدر نهاطور کامل فعال نشده است.  هنوز به  یسازمان  ج ینتا

مورد مطالعه   روگاهیدر ن  HSE  ی آن است که نظام آموزش  انگری ب  جهینت  نیکارگاه در سطح متوسط رو به مطلوب قرار دارد. ا

  ی ارتباط   یهاحلقه  تیبه تقو  ازیکامل، ن  ی به اثربخش  ی ابیدست   یموفق عمل کند، اما برا  یو رفتار  ی است در سطح فرد  توانسته

 . وجود دارد ی عملکرد سازمان  یابی آموزش، اجرا و ارز انیم

 

 گیرینتیجه

  ی و رفتار  ی در سطح شناخت  شتری ب روگاه ین ن یدر ا  HSE یهاآموزش یاثرگذار  سم یگرفت که مکان جه ینت  توانیم  ، یطور کلبه

پس از آموزش   ی ریگیپ  ،یآموزش  ی ازسنجیلازم است نظام ن  ،یسازمان  داری پا  ج ی اثرات به نتا  نیا  ل یتبد  یفعال شده است، اما برا

د.شو  تیتقو کپارچهیصورت  به ی منیا ی سازو فرهنگ 
 

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 نکرده است.  افتی در ایبودجه چ یه ق یتحق  نیا

 

 مشارکت نویسندگان

نژاد  ، یروش شناس ؛  یالماس   نیاءالدیض  ، یمفهوم ساز افزار،  ؛  محسن غلام    ن یاءالدیض   ی، اعتبارسنج ؛  یمهناز نصرآبادنرم 

  شی پ  ی آماده ساز  - نوشتن؛  یالماس  نیاءالد یضداده،    تیریمد؛  یالماس   ن یاءالدیض   ق،یتحق؛  یمهناز نصرآباد  ل،یتحل ؛  یالماس 

 . یالماس ن یاءالدیض  پروژه، تیری مد؛ محسن غلام نژادنظارت، ؛ ی الماس نیاءالدی ض  ،یاصل سینو
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 تعارض منافع 

 ، این مقاله تعارض منافع ندارد. نویسندهبنابر اظهار 

 

 تشکر و قدردانی 

از   را  خود  قدردانی  مراتب  مقاله  پژوهشنویسندگان  این  در  کنندگان  همکاری  مشارکت  از  همچنین  های  آزمودنی، 

 . دارندکننده در اجرای این پژوهش ابراز میشرکت
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